ervice,

Buzon -

Digital Laboral

Fortalece la integridad empresarial con el control, denuncia
y sancién de las malas practicas del cédigo de ética y
conducta, asi como cualquier tema laboral que afecte en
ambiente de trabajo.




Objetivos del Buzon

e Canal de comunicacion abierto.
Comunicacionde puertas abiertas, mejoras, sugerencias

e Riesgos del negocio.
Previene fraudes, riesgos y malas prdcticas “eticas.

e Clima Laboral.

Fomenta la confianza y el bienestar del equipo. Confianza
Sindical.

e Proteccion porley.
Evita sanciones y cumple con la normativa.




ASESORIA

Entrenamiento y
Soporte

Cultura

Automatizado & Actividades
4 medios de denuncia Mensuales




Solucion

AW

Confianza

A través de HR OutService
se genera una confianza
sélida porque somos un
tercero que provee un
sistema completo,

imparcial y seguro en
todos los sentidos.

Desarrollo

Promueve un liderazgo ético
y comprometido a través de
buenas prdacticas orientadas
a los colaboradores y a la
convivencia de
colaboracién y compromiso

‘ .
Resultados
Una solucién integral que
evita:
e Riesgos en el negocio

Despliegue
Es capaz de cubrir a todo =118
el personal, e Temas sindicales
e Temas éticos y laborales
e Mal ambiente

SINDICALIZADOS y STAFF, a
través de sus diferentes
medios de comunicacion y
denuncia.



CANAL DE COMUNICACION EFECTIVO
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El Buzon nos permite seguir
mejorando internamente y lograr

reconocimientos...
r
Un mejor Un mejor sistema \ Great
ambiente confiable y - Place
laboral confidencial N——" To

J SUPER Work.

EMPRESAS

Una area Una cultura

NOM-035

laboral mucho de
mas integridad
profesional mas sodlida

5




. _ s €IVICE,
Una vez implementado contaras con @
los siguientes beneficios:

Multi-sistema Revision de manuales Promocion/Difusion Monitoreo constante Resolucion Efectiva

| 2 3 4 5

Acceso al sistema por Politica de operacidon Promocion, difusion, y Monitoreo y reporte Asistencia laboral en
medio de Web, App, del buzén y Cédigo de consolidacion de la de incidencias. incidencias a la
WhatsApp y Teléfono. ética y conducta. Cultura Laboral. empresa.



Operacion del Buzén

anormal

Detecciéon de
6 )) una situacién ))

. 2 Denuncia por parte
se mejoran los COMITE LABORAL PP

procesos de control

A

Se aplica la sancidn y

del empleado

\

Se recaba evidencia y

se define si procede (( Se investiga la
una sancion denuncia

Compania
(( recibe denuncia




¢COmMo aseguramos que todos los
empleados tengan acceso al buzén
digital?

ervice

Medios

Informacion de difusion
del buzon a través de
email

Plataformas ideales para Plataformas ideales para
personal de staff personal operativo

Informacion de difusion del
buzdn a través de pantalla
informativa

Web ApPP WhatsApp Teléfono

¢ Informacion de difusion del
buzdn a través de pizarrdn
informativo

Plataformas




Estadisticos por:
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sanciones

Tipos de mensajes

® Otro
@ Instalaciones

@ Ambiente Laboral

® Acoso Sexual

@ Abuso Laboral

@ 5. Otro

@ 4. Abuso Laboral

© 3. Acoso Sexual

@ 2. Ambiente Laboral

Reportes por Area

® Sistemas
@ Recursos Humanos

@ Reclutamiento

@ Produccion

@ Marketing
@ Estrategia
@ Contaduria
@ Asistencia

® 9. Comercio




Difusion a través de la personificacion @‘ervice@
de “Ethics Lady”

/ Promueve el uso

Ethics Lady es la del buzén de

/ defensorade la

denuncias
transparencia laborales en la
que dard empresa.
asesoria a los

empleados.

HR OutService se
/ especializa en crear
campanas de
publicidad a través de
~ la personificacion de
Ethics Lady para tu /

\ empresa.
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_ Yahora.. ¢Qué sigue?

Nuestro calendario Anual

Nombre del dia Actividad Sugerida

w? . o Recordatorio de misién, valores y el
)g Enero 22 Dia del Repaso Etico compromiso ético de la organizacioén.

praTa . Presentacién de la figura o personaje que
Febrero Lo Conoce a “Ethics Lady humaniza el concepto del buzén de s

Refuerzo de su existencia, forma de uso,

Marzo 1 Dia del Buzén de Laboral acceso y confidencialidad.

. ) Guia paso a paso para realizar una denuncia
Coémo Denunciar

Abril 4 Cottactainanta efectivay proteg!da. EJETFICIO practico o reto
interactivo.
AR 17 e Bt (sl e ey e Historias reales o _simuladas con buen
Y P desenlace gracias a la denuncia.
: 5 - Activacion institucional: valores, videos
Junio 6 Dia de la Etica cortos, quizzes, frases inspiradoras.

Explicacion de quién recibe los reportes,

Julio 24 Perfil del Buzén de Etica cémo se investiga y se protege al
denunciante.

Recoleccién anénima y publicacion de
Agosto 21 Preguntas Frecuentes sobre dudas comunes sobre lo ético y lo

24 denunciable.
e A 19 ¢Y si en lugar de denunciar... Escribe tu propuesta en el buzén, marcala
P quiero dar una sugerencia? como sugerencia y contribuye a mejorar.
. » _Reconocimiento de buenas practicas
Octubre 9 Cultura Etica en Accién internas. Historias de empleados que viven

los valores.

i Reflexion sobre cémo la inclusién y la
13 Etica & Diversidad equidad también son parte de una cultura

i {I[{e K[ Denuncia

Carta del Comité de Etica, resumen de

Diciembre 5 Cierre Etico del Afo avances, agradecimiento por la participacion
activa.



Promueve una

de buena
convivencia en tu
empresd

Conoce a Ethics-Lady para
mas informacion



https://youtu.be/p-hyjGEYtXM?si=vpBEmYjPxlAfRFVt
https://youtu.be/p-hyjGEYtXM?si=vpBEmYjPxlAfRFVt

Cualquier duda o aclaracion
comunicarse al siguiente correo

soporte@hr-outservice.com g




